Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych

osobowych pozyskanych od Panstwa przez sklepy internetowe prowadzone przez Przedsiebiorstwo

Produkcyjno-Handlowe ,LAMPEX” Import-Eksport Andrzej Zawista z siedzibg w Budzyniu (zwane

dalej: Administratorem lub ADO). Wszelkie nasze dziatania podlegajg przepisom prawa, ktére

obowigzujg w zakresie ochrony danych. Nasza Polityka Prywatnos$ci podlega przepisom ustawy z dnia

10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000) i Rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanego dalej

»,Rozporzgdzeniem RODQO”.

Informacje o Administratorze Danych Osobowych

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe ,LAMPEX” Import-Eksport Andrzej Zawista z
siedzibg w Budzyniu, przy ul. Rogozinskiej 78, 64-840 Budzyn, NIP: 7661301989, REGON:
570312347 jest Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000) oraz przepiséw
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w odniesieniu do
danych osobowych Uzytkownikéw, bedgcych osobami fizycznymi.

Administrator prowadzi sklepy internetowe pod

adresami www.sklep.lampex.com.pl, www.b2b.lampex.com.pl oraz www.lampyoutlet.pl,

zwane dalej ,Sklepem”.

Dane Osobowe

1.

Danymi osobowymi w mys$| niniejszej Polityki Prywatnosci sg wszystkie informacje o osobie
fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka
szczegolnych czynnikéw, w tym takze adres IP urzgdzenia, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy a takze informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookies oraz innej
podobnej technologii.

Podanie danych osobowych w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug okreslonych
Regulaminem Sklepu internetowego jest dobrowolne. Podanie tych danych jest jednak
niezbednym warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencjg niepodania danych osobowych
bedzie niemoznos¢ zawarcia umowy i realizacji ustug.

W przypadku informacji handlowych (Newsletter) oraz dziatan marketingowych (System call

back/czat elektroniczny/formularz kontaktowy) konsekwencjg niepodania danych osobowych


http://www.sklep.lampex.com.pl/
http://www.b2b.lampex.com.pl/
http://www.lampyoutlet.pl/

bedzie brak mozliwo$ci przestania informacji handlowych lub brak podjecia dziatan
marketingowych przez Administratora danych. Jesli nie chcg Panstwo otrzymywacé informac;ji
handlowych wysytanych przez Administratora danych prosimy aktywowac¢ link zamieszczony
kazdorazowo w korespondencji elektronicznej zawierajgcej informacje handlowg (Newsletter)
badz zgtosic takie zadanie za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: wspolpraca@lampex.com.pl albo w formie pisemnej na adres PPH ,LAMPEX” Import-

Eksport Andrzej Zawista.

Panstwa uprawnienia w zakresie danych osobowych:

1. Panstwa dane sg przetwarzane w celu realizacji zaméwien oraz przesytania informacji

handlowych i marketingowych, w zwigzku z tym majg Panstwo prawo do:

b. wgladu do swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania oraz prawo do

przenoszenia danych,

c. prawo zgdania usunigcia danych lub ograniczenia ich przetwarzania,

d. prawo do uzyskania kopii danych osobowych przetwarzanych przez Administratora,

e. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Administratora,

f. prawo do wniesienia skargi w zakresie naruszenia przepiséw ogolnego rozporzgdzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. do organu nadzorujgcego

przetwarzanie danych - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

a. W przypadku, gdy Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody,
przystuguje Panstwu prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie, co nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie wyrazonej zgody przed

jej cofnieciem.

Bezpieczenstwo danych

1. ADO z nalezytg staranno$cig dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych. Peten dostep do baz danych
posiadajg jedynie osoby nalezycie upowaznione, posiadajgce odpowiednig wiedze z zakresu
ochrony danych osobowych.

2. ADO doktada wszelkich mozliwych staran, aby zabezpieczy¢ Panstwa dane i ochroni¢ je
przed dziataniami oséb trzecich. Stosuje wszelkie niezbedne zabezpieczenia serwerdw,

potgczen i Witryny w celu ochrony Panstwa danych. Wszystkie potgczenia zwigzane z
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wykonywaniem przez Panstwa pfatnosci elektronicznych, w przypadku wyboru takiej opcji,
bedg nastepowac za posrednictwem bezpiecznego szyfrowanego potgczenia.

3. Podjete przez ADO dziatania moga okazaé sie jednak niewystarczajgce, jezeli sami nie
zachowajg Panstwo zasad bezpieczenstwa. W szczegdlnosci sugerujemy by zachowali
Panstwo w poufnosci login i hasto do Sklepu i nie udostepniali ich osobom trzecim. Prosze
pamietacé, ze sklep internetowy nie bedzie zwracat sie do Panstwa o ich podanie, z wyjgtkiem
podania ich w trakcie logowania w Sklepie. W celu uniemozliwienia korzystania z Panstwa

konta osobom nieuprawnionym prosimy wylogowac¢ sie po zakohczeniu korzystania z Sklepu.

Zakres zbieranych danych

1. Administrator zbiera od Panstwa i przetwarza nastepujgce dane:

a. podczas rejestracji konta — adres e-mail, imie i nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby,
adres dostawy, numer NIP, numer REGON, numer telefonu i adres e-mail, informacje o
sprzedanych produktach, ztozonych zamdéwieniach oraz etapach realizacji zaméwien,

b. podczas skfadania zamdwienia - imie i nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby, adres
dostawy, numer NIP, numer REGON, numer telefonu i adres e-mail, informacje o
sprzedanych produktach, ztozonych zamdéwieniach oraz etapach realizacji zaméwien,

c. podczas procesu rozpatrywania reklamaciji - imie i nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby,
numer NIP, numer REGON, numer telefonu i adres e-mail, informacje o sprzedanych
produktach, ztozonych zaméwieniach oraz etapach realizacji zaméwien,

d. podczas kontaktu telefonicznego w ramach systemu call back — imie i nazwisko, adres
zamieszkania lub siedziby, numer telefonu i adres e-mail, informacje o sprzedanych
produktach, ztozonych zaméwieniach oraz etapach realizacji zaméwien,

e. podczas przyjecia zgtoszenia w ramach obstugi czatu elektronicznego — imie i nazwisko,
adres zamieszkania lub siedziby, numer telefonu i adres e-mail, informacje o sprzedanych
produktach, ztozonych zaméwieniach oraz etapach realizacji zaméwien,

f. podczas przyjecia zapytania w ramach formularza kontaktowego - imie i nazwisko, adres
zamieszkania lub siedziby, numer telefonu i adres e-mail, informacje o sprzedanych

produktach, ztozonych zaméwieniach oraz etapach realizacji zaméwien,

Cel oraz podstawy przetwarzania danych osobowych przez Administratora

1. ADO bedzie przetwarzat Pahstwa dane osobowe w nastepujgcych celach:

1. wykonania zawartych uméw:

a. zafozenia konta w sklepie internetowym Administratora danych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b Rozporzgdzenia RODO,



b. realizacji ztozonych zamdwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzgdzenia RODO,

c. realizacji zgtoszonych reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 ¢ Rozporzadzenia RODO,

d. dochodzenia naleznosci — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia RODO,

e. sprawozdawczosci finansowej i wystawiania faktur — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzgdzenia RODO.

1. podejmowania dziatarh marketingowych lub korzystania z narzedzi kontaktowych:

a. przesytania informacji handlowych (newsletter) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a

Rozporzgdzenia RODO oraz art. 10 ustawy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,

b. jednorazowego kontaktu telefonicznego w ramach systemu call back, celem przedstawienia
oferty handlowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia RODO oraz art. 172 ustawy

Prawo telekomunikacyjne,

C. przyjecia zgtoszenia, rozpatrzenia zgtoszenia oraz udzielenia odpowiedzi w ramach obstugi

czatu elektronicznego - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia RODO,

d. przyjecia zapytania kontaktowego, rozpatrzenia zapytania i udzielenia odpowiedzi — na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia RODO,

e. profilowania zawartosci serwisu z wykorzystaniem plikow cookies, w celu dostosowania oferty

do Panstwa preferencji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia RODO.

2. Panstwa aktywnos$¢ w Sklepie, w tym w szczegdlnosci Panstwa dane osobowe, moga by¢
réwniez rejestrowane w logach systemowych. Dane zebrane w logach przetwarzane bedg w

zwigzku ze swiadczeniem ustug na Panstwa rzecz.

3. ADO moze réwniez przetwarzaé Panstwa dane osobowe w celach technicznych - w
szczegolnosci, dane mogg by¢ tymczasowo przechowywane i przetwarzane w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i poprawnego funkcjonowania systeméw informatycznych, np. w
zwigzku z wykonywaniem kopii bezpieczenstwa, testami zmian w systemach informatycznych,

wykrywania nieprawidtowosci lub ochrong przed naduzyciami i atakami.

Odbiorcy Danych Osobowych:

1. W zwigzku z realizacjg ustug, ADO ujawni Panstwa dane osobowe zewnetrznym podmiotom,

w tym w szczegdlnosci:

a. podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska,

b. bankom, w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen,



c. organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,
celem wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw (np. Urzad Skarbowy),

d. podmiotom umozliwiajgcym dokonywanie zdalnych operacji ptatniczych,

e. podmiotom wspierajgcym nas w prowadzonej dziatalnosci na nasze zlecenie, w szczegolnosci

dostawcom zewnetrznych systeméw informatycznych wspierajacym naszg dziatalnosé.

2. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panhstwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowe;.

Czas przechowywania danych osobowych:

1. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez czas realizacji zaméwienia lub do czasu
usuniecia przez Panstwa konta klienta, jednak nie dtuzej niz do czasu rozliczenia naleznosci
lub uptywu przewidzianych stosowanymi przepisami termindw przedawnienia roszczen albo
wyjasnienia okolicznosci niezgodnego z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami
korzystania z ustug sklepu internetowego. Po uptywie wyzej wskazanych okreséw dane
osobowe zostang trwale usuniete lub przechowywane bedg w celach archiwizacyjnych, jezeli
obowigzek archiwizacji bedzie wynikat z obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Ponadto Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres przesytania informacji
handlowych, do czasu wycofania zgody na przetwarzanie Panstwa danych w tym celu.
Jednoczes$nie Panstwa dane osobowe przechowywane w zwigzku z podejmowanymi
dziataniami marketingowymi oraz korzystaniem z narzedzi kontaktowych beda
przechowywane przez okres 2 lat

3. Po cofnieciu zgody Administrator danych moze jednak zachowac te niezbedna, ograniczong
czes¢ danych osobowych w celu umozliwienia wykazania zgodnosci z przepisami, przez
okres do czasu uptywu przewidzianych stosownymi przepisami terminéw przedawnienia
roszczeh oraz na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora zgodnie z art. 6

ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia RODO.

Polityka ,,Cookies”

1. Podczas korzystania ze Sklepu, Panstwa Dane Osobowe zbierane sg rowniez automatycznie
w logach systemowych sklepu, poprzez pliki cookies oraz przez system Web Beacon.

2. ,Web beacons” (tzw. elektroniczne obrazki), pozwalajg na otrzymanie informacji takich jak np.
adres IP komputera, na ktéry zatadowana zostata strona, na ktérej web beacon zostat
zamieszczony, numer URL strony, czas zatadowania strony, rodzaj przegladarki, jak rowniez
informacje zawarte w plikach cookies, w celu oceny efektywnos$ci naszych reklam. Dane te

bedg archiwizowane i wykorzystywane w celach analizy statystycznej i oceny globalnego
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ruchu uzytkownikéw Sklepu. Dane te nie beda taczone z przekazanymi przez Panstwo danymi
osobowymi.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) sg to dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sg na PahAstwa urzgdzeniu koncowym, ktére wykorzystywane jest
podczas aktywnosci w Sklepie.

Pliki cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikatowy numer.

Pliki cookies wykorzystywane przez Sklep mogg mieé charakter tymczasowy lub trwaty.
Tymczasowe pliki cookies sg usuwane z chwilg zamkniecia przegladarki, natomiast state pliki
cookies sg przechowywane, takze po zakonczeniu korzystania przez Panstwa z Sklepu i stuzg
do przechowywania informaciji takich jak Panstwa hasto czy login, co przyspiesza i utatwia
korzystanie z witryny.

Sklep wykorzystuje rowniez pliki cookies podmiotow zewnetrznych (Zaufanych Partneréw).
Pliki te sg wykorzystywane m.in. do celéw popularyzacji Sklepu poprzez prezentowania
reklam produktéw Sklepu na innych stronach internetowych. Informacje na temat polityki
prywatnosci oraz polityki cookies podmiotéw zewnetrznych, mozna znalez¢ na nastepujgcych

stronach:

Google — Informacje
Cloudflare — Informacje
Dzinga — Informacje

Facebook — Informacje

Pliki cookies wykorzystywane sg przez Sklep w celu:

dostosowania zawartosci stron internetowych Sklepu do Panstwa preferencji, t;.
dostosowywac zawartos¢ Sklepu do Panstwa indywidualnych preferencji zakupowych,
dostosowania zawartosci strony internetowej Sklepu w celu optymalizacji korzystania ze
strony internetowej: w szczegdlnosci w celu rozpoznania urzadzenie, ktdrego uzywacie
Panstwo w celu uzytkowania Sklepu i odpowiedniego wyswietlenia strony internetowej,
dostosowanej do Panstwa indywidualnych potrzeb,

tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb uzytkownicy Sklepu korzystajg
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

utrzymania ses;ji (po zalogowaniu), dzieki ktérej nie musicie Panstwo na kazdej podstronie
Sklepu ponownie wpisywac loginu i hasta,

Panstwa identyfikacji jako zalogowanych w Sklepie i pokazywania, ze sg Panstwo zalogowani;
zapamietywania produktéw dodanych do koszyka w celu ztozenia Zamowienia;
zapamietywania danych z wypetnianych Formularzy Zaméwienia, ankiet lub danych

logowania do Sklepu Internetowego,


http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/?utm_referrer=https://www.google.pl/
https://dzinga.com/file/manual/privacy_policy_pl.pdf
https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation

10.

11.

Pliki cookies charakteryzujg sie tym, ze:

nie stuzg identyfikacji uzytkownikéw i na ich podstawie w zaden sposéb nie jest ustalana
czyjakolwiek tozsamos¢,

"cookies” identyfikujg dane komputera i przeglagdarki uzywanych do przegladania stron
internetowych — pozwalajg np. dowiedzie¢ sie czy dany komputer juz odwiedzat strone,
dane pozyskane z "cookies” nie sg w zaden sposoéb tgczone z danymi osobowymi
uzytkownikow pozyskanymi np. podczas rejestracji w serwisach,

nie sg przeznaczone dla komputeréw, czy urzgdzen mobilnych — nie wptywajg na sposob ich
dziatania,

nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach korncowych, ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzgdzeniach,

domyslne parametry ,cookies” pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie
serwerowi, ktéry je utworzyt,

na podstawie zachowan na odwiedzanych stronach internetowych przekazujg do serweréw
informacje, dzieki ktérym wyswietlana strona jest lepiej dopasowana do Panstwa

indywidualnych preferenciji.

Na podstawie zanonimizowanych danych dostarczonych przez Panstwa w trakcie korzystania
ze Sklepu (pliki cookies), mozemy dokonywac profilowania, tj. dostosowywac zawartos¢
Sklepu do Panstwa indywidualnych oczekiwan, poprzez wyswietlanie produktow, ktérymi

byliscie Panstwo zainteresowani wczesnie;.

Okres waznosci plikow cookies przechowywanych na Panstwa urzgdzeniu koncowym, bedzie
wynosit maksymalnie jeden rok. Po uptywie tego terminu, pliki cookies zostang automatycznie

usuniete, a Sklep nie bedzie wiecej przetwarzat informacji w nich zawartych.

W kazdym momencie mogg Panstwo zablokowa¢ przechowywanie plikdw cookies na
Panstwa urzgdzeniu koricowym, cofajgcy tym samym zgode na wykorzystywanie plikow
cookies przez Sklep oraz usung¢ state pliki cookies znajdujgce sie na Panstwa urzgdzeniu
koncowym, wykorzystujgc do tego stosowne opcje Panstwa przegladarki internetowej. W celu
zarzgdzania ustawienia cookies prosze wybraé z ponizszej listy przegladarke internetows,

ktorej Panstwo uzywajg oraz postepowac zgodnie z instrukcjami:

Komputery osobiste:

Internet Explorer

Chrome
Safari

Firefox


http://support.microsoft.com/kb/196955
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
http://support.apple.com/kb/PH5042
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek

Opera

Urzadzenia mobilne:

Chrome
Safari

Windows Phone

Blackberry

W razie probleméw oraz w przypadku, gdy posiadajg Panstwo przeglagdarke niewymieniong

powyzej, prosimy o skorzystanie z pliku pomocy przegladarki lub skontaktowanie sie

bezposrednio z producentem przegladarki, z ktérej Panstwo korzystacie.

12.

13.

14.

W kazdej chwili mogg Panstwo rowniez zmieni¢ ustawienia plikdw cookies bezposrednio za
posrednictwem Sklepu, przechodzac do ustawien plikéw cookies znajdujgcych sie na

wtasciwej stronie internetowe;j:

pliki cookies - https://sklep.lampex.com.pl/polityka-cookies.html
pliki cookies - https://b2b.lampex.com.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies.html

pliki cookies - https://www.lampyoutlet.pl/politykaprywatnosci

Pragniemy Panhstwa poinformowac, ze ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptyngé
negatywnie na niektore funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Sklepu.
Wytgczenie obstugi plikow cookies niezbednych dla uwierzytelniania, bezpieczenstwa czy
utrzymania Panstwa preferencji, moze znaczaco utrudni¢ korzystanie ze Sklepu, a w

skrajnych przypadkach nawet catkowicie uniemozliwi¢ korzystania ze Sklepu.

Wiecej informacji na temat plikdéw cookies dostepnych jest pod adresem strony

internetowej http://wszystkoociasteczkach.pl/, prowadzonej przez Zwigzek Pracodawcéw

Branzy Internetowej IAB Polska.

Kontakt:

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt pod adresem wspolpraca@lampex.com.pl

lub

numerem telefonu +48 728 564 012


http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings
https://help.blackberry.com/pl/blackberry-classic/10.3.1/help/mwa1334238823957.html
http://wszystkoociasteczkach.pl/

